Erfaringer med HSO pa skoleomradet

Man kan anvende det moralske filter til at udarbejde et skema til skolehjem-

samtalen, bruge selvkontrols-gvelser i dagligdagen, tage afset i SF-TAK til

at afhjeelpe negative og forhindrende tanker hos elever og kolleger, eller in-
tegrere vaekstmodellen som strukturerings- og handlingsredskab.

Mulighederne er mange

Med det formal at udveksle erfaringer og blive inspireret til anvendelsen af HSO i praksis har vi i
foraret 2018 veeret i dialog med fem skoler (Vejle Midtbyskolen, NOVAskolen, Vejle Friskole,
Englystskolen og Engum Skole), hvor enkelte eller flere af skolens ansatte, herunder bade pa leder-
og medarbejderniveau, har gennemfgrt HSO-uddannelsen. Skolerne har bidraget med en indsigt i
deres praksis med HSO, og de skoler, som konkret har udarbejdet deres eget HSO-materiale, har
ligeledes delt dette til inspiration. Der er en variation i, hvorvidt praksissen er implementeret hos
enkelte, flere eller starstedelen af medarbejdergruppen. Det afhaenger bade af et ledelsesmassigt fo-

kus og den enkelte HSO-deltageres funktion.

Vi héber, at jer der allerede har vaeret pd HSO, eller patenker at tage uddannelsen kan bruge dette til
at finde inspiration til jeres egen praksis med HSO.

Siden vil lgbende blive opdateret. Du er ogsa velkommen til at kontakte Helle Brynaa pa tif.
29609002, hvis du har noget materiale liggende eller erfaringer, som du gerne vil have delt.

Det er gennemgaende, at de deltagne skoler primart har taget afsat i Marianne Grgnbaks vakstmo-

del, og der er derfor mest inspiration at hente der pa nuverende tidspunkt.



2. Veekstmodellen
Som nedenstaende ogsa afspejler, og som Marianne Grgnbak ogsa selv naevner, er anvendelsesmu-

lighederne af vaekstmodellem mangeartede.

Figur 1. Vekstmodellens fem sole
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2.1. Fagmgder med og uden barnet

Vakstmodellen anvendes af flere af de deltagende skoler pa forskellige mgder med og uden barnet
afhaengig af situationen og dagsordenen. Det kan vere til skole-hjem-samtalen, i det ekstraordi-
naere foreldresamarbejde, dialogmgder i AKT-teamet og konsultative mgder, hvor andre fag-
grupper ogsa deltager i handteringen af barnets situation. Malet er at strukturere og synliggare en
proces, hvor “det ikke er barnet, der er problemet. Barnet er i problemer, og det er os voksne om-
kring barnet, der skal hjeelpe barnet”. (AKT-lerer) Det vaesentlige er altsa at flytte fokus fra barnet
til de voksne, savel fagpersoner som foraldre, der er omkring barnet, og som kan tage ansvar og
hjeelpe.

2.1.1 Forud for mgdet

Pa Vejle Midtbyskole er vakstmodellen implementeret i de ugentlige dialogmader i AKT-teamet,
hvor til leererteamet kan indstille elever, der pa forskelligvis er udfordret. Forud for mgdet udfylder
lererteamet et indstillingsskema, der igen leegger veegt pa, hvad teamet har gjort for at hjeelpe eleven
ud af problemerne. Se eksempel pa skolens indstillingsskema her. Ligeledes sendes et foraldrebrev
sammen med lzrerteamets indstilling til foraeeldrene forud for madet. Se eksempel pa skolens foreel-
drebrev her. | foraeldrebrevet informeres foraeldrene om, at dagsordenen for mgdet vil veere, hvordan
parterne i feellesskab kan italesatte de positive elementer, som der kan arbejdes videre med i forhold
til barnets trivsel og laering. Pa dagsordenen er derfor veekstmodellens fem sole, her omtalt som te-

maer:



1. Hvad fungerer godt for jeres/dit barn i forhold til leering og trivsel?
2. Hvilke udfordringer har jeres/dit barn, og hvad gnsker vi, at det skal vere i fremtiden?
3. Hvad er mulighederne/hvad kan vi ggre ved udfordringerne?
4. Aftaler — alle skal forpligte sig
5. Hvad har veeret det bedste ved samtalen i dag?
(Kilde: Vejle Midtbyskole)

| forbindelse med det ekstraordinzre foreldresamarbejde har NOVAskolen ogsa udarbejdet en HSO-
folder, som gives til foreeldrene i forbindelse med, at der indkaldes til mgde, hvor afseettet er veekst-
modellen. Se eksempel pa skolens HSO-folder her. Folderen er pa grund af elevsammensatningen
oversat til engelsk, tyrkisk, arabisk og bosnisk. Folderen giver et indblik i veekstmodellens veerdi-

grundlag og fremgangsmade, sa foraldrene er forberedt pa madestrukturen.

2.1.2 Gennemfgrsel af madet

Mgderne indledes med, at processtyren mundtligt introducerer til vaeekstmodellen. Erfaringen er, som
HSO-uddannelserne ogsa anbefaler, at det fungerer bedst, hvis vaekstmodellen udarbejdes pa et stort
dokument, enten pa en tavle eller flipover. Pa den made skabes en fzlles betragtning, og et feellesskab.
Det er erfaringen, at det i konfliktfyldte situationer er positivt, at fagteamet starter med at skrive de
gode ting. Det har en smittende effekt.

Ift. noteringen er det forskelligt hos de forskellige skoler og fra situation til situation, hvorvidt der er
én pennefarer, eller man selv er pennefarer. Ogsa hvorvidt der bruges en eller flere farver.

Pa Vejle Midthyskole er det eksempelvis erfaret, at det i praksis fungerer bedst, at processtyreren er
pennefarer, og bruger samme farve hele vejen igennem. Tilpasningen kom som fglge af erfaringer
med, at foraeldrene blev tilbageholdende og kom til at fokusere pa at formulere sig rigtigt ift. model-
lens anvisninger, og ikke skrive noget forkert i det forum af skoleleerere. Processtyren/pennefgreren
har derfor her en sarlig opgave i at lytte til foraldrenes og fagpersonernes bidrag, og fa stillet de
rigtige spgrgsmal, sa det omformuleres og noteres i trad med veekstmodellens formuleringer (Figur
2).



Figur 2. Dialog omkring udfordringer, hvor det omszttes til mal

Som figur 2 ogsa illustrerer, og som en anden skole ogsa papeger, er det vasentligt at processtyreren
formar at fa magdedeltagerne til at fjerne fokus fra, hvad der er problemet med barnet, til hvad man
som voksen omkring barnet kan gare. Det &ndrede fokus vil efterfalgende afspejle sig i, hvilke mu-
ligheder, som leereren i figur 2, og andre mgdedeltagere, kan forsla, og som omhandler en konkret
handling, som der efterfalges kan tages ansvar for.




Oplevede virkning/betydning

At anvende vaekstmodellen giver nogle positive mgder, hvor foreeldrene, der ellers ofte kom-
mer med paraderne oppe, kommer til at slappe af. Vi fjerner byrden fra foreeldrene, og patager
os et ansvar i feellesskab. (Vejle Midtbyskole)

Det giver en dynamisk fremadrettet samtale, hvor fokus pa det der virker godt fjerner bloka-
derne bade for elever og foraldre. Det giver et idéfase-flow. (Vejle Friskole)

Med veekstmodellen er bgrnene selv med til at sette ord pa, hvad der gar godt, hvad der er
udfordrende, og hvad der er af muligheder. Det betyder ogsa, at der er et stgrre ejerskab.
(NOVAskolen)

Foreeldrene faler, at de bliver hgrt. (NOVAskolen)

Det blotlaegger kernen i problemet ud fra de forskellige mgdedeltageres perspektiv. (Vejle
Friskole)

Det at barnet ser, at de voksne omkring barnet skriver om alt det der gar godt, ger at barnet

tager skuldrene ned, og begynder at slappe af. Det gar det nemmere at snakke om det der er
sveert. (NOVAskolen)

Det er en god made at fa lavet aftaler pa. (Vejle Friskole)




2.2 Elevsamtaler/handtering af elevkonflikter

Vakstmodellen anvendes ogsa i mere eller mindre struktureret og formaliseret form i forbindelse
med elevsamtaler. Det er blandt andet med til at skabe en kontinuitet i samtalestrukturen, og gemmes
derfor som dokumentation eller referat til den efterfglgende elevsamtale. Den oplevede betydning er,
at dokumentationen ogsa hjelper til at vise, hvordan eleven har udviklet sig i forhold til de tidligere
udfordringer. Det er ogsa positivt for mange elever at se de gode ting, som der bliver skrevet om dem.
Modellen kan ogsa anvendes mere uformelt i handteringen af hverdagskonflikter, hvor bade gennem-
gangen og aftalerne foregar mundtligt (Figur 3). Figuren eksemplificerer, hvordan laereren, i stedet
for at skeelde ud, bruger spargsmalene fra vaekstmodellen til at lytte og fa italesaet, hvad adferden
faktisk handler om. | dette tilfeelde, at eleven gnsker en anden adfeerd fra en anden elev.



Figur 3: Piger sparker dreng




2.3 Klassemgder/klassens tid

Flere af skolerne, blandt Engum skole, neevner ogsa, hvordan veekstmodellen kan anvendes klassevis,
eksempelvis hvis der er en konflikt. Det kan ogsa veere til at fa italesaet klasseidentiteten eller til at
tage temperaturen pa klassen i forhold til den generelle trivsel. Det er forskelligt fra skole til skole og
klassetrin til klassetrin, hvorvidt det er processtyreren eller eleverne selv, der er pennefarer, og af-
hanger saledes af, hvad der giver mening i situationen. Felles er det dog, at eleverne sidder i rund-
kreds omkring flipoveren, hvor solene bliver tegnet, og altsa ikke pa deres pladser. Det er med til at
give en mere uformel stemning. Efterfalgende dokumenteres solene enten ved at gemme plancherne
eller tage billeder af dem. De kan derfor bruges som afsat for naeste klassemgde. Skolerne fortzller,
at vaekstmodellen gar det legitimt at tale om udfordringerne, fordi det bliver gjort i positive vendinger,

0g at det giver en hgj grad af feellesskab.

2.4 Ledermgder/personalemgder samt evaluering og udvikling

Pa Englystskolen og NOVAskolen anvendes vakstmodellen ogsa som et evaluerings — og udvik-
lingsredskab. Det kan eksempelvis vaere evaluering af en ny struktur eller et udvalg. Her tages der
afseet i, hvad der fungerer godt, hvad der er af udfordringer, og hvad der er af muligheder. Det kan
udledes til undertematikker eller dagsordener, som der igen kan kares en veekstmodel pa. Det skaber
saledes en visualisering samt en ramme for processen.

Som nzvnt i pkt. 2.1 er det ogsa i ledelsesgjemed erfaringen, at processtyreren skal forma at opret-
holde styringen. Cirklen omkring muligheder kan ellers hurtigt blive krav og postulater, fx krav om
flere timer eller flere midler, som sjeldent kan indfries i den geeldende praksis. Det handler altsd om
at vende tenkningen til en omprioritering inden for de gaeldende rammer, hvor den enkelte mgdedel-
tager tilfgjer, hvad han/hun kan bidrage med fremfor at fjerne ansvaret. (Figur 4).



Figur 4.
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3. SF-TAK (Den kognitive diamant)

Pa Vejle Midtbyskole anvendes SF-TAK ogsa i forbindelse med AKT-samtaler. Det kan veere, at
AKT-medarbejderen bliver kaldt ud til en klasse, hvor der er en konflikt. Formalet med at bruge
modellen er at hjelpe eleven til at sette ord pa situationen eller maerke dem selv.

Alt efter situationen kan det bade afvikles skriftligt og mundtligt, og helt eller delvist afhaengig af
elevens alder og modtagelighed i situationen.

Erfaringen er, at det fungerer godt for eleverne at fa konkretiseret fglelserne omkring konflikten
ved, at AKT-lzreren, som i modellen, sparger nysgerrigt ind til, hvad eleven markede og falte i si-
tuationen, og her skal placere sig pa en skala fra 1-10. For de elever, som kan have svart ved at
seette ord pa konflikten, italesattes falelsen og fornemmelse ved, at eleven skal beskrive, hvordan

det ser ud, det der gar ondt ud. Det kan veere, at det ligner en sten, men er blgd som en bamse.
For andre interesserede er den originale model visualiseret i en kareplan, som kan findes her.

4. Overordnede erfaringer med HSO

Som navnt er det forskelligt hvem og hvor mange af skolens medarbejdere, der har gennemfart
HSO-uddannelsen. Det afspejler sig ogsa i, hvor og hvor meget HSO efterfalgende er forankret pa
skolerne.

Enkelte skoler italesatter, at de har kabt konkrete forlgb. Englystskolen har eksempelvis haft et
selvkontrols-forlgb med Rune Kappel, og medarbejderne har derfor faet selvkontrols-gvelserne som



et muligt redskab i deres daglige praksis. NOV Askolen har haft et kortere HSO-forlgb med de for-
skellige undervisere for alle deres medarbejdere, og papeger derfor, at modellerne fra uddannelsen
anvendes naturligt og hyppigt.

Enkelte andre skoler udtrykker gnsker om, at flere af medarbejderne kommer til at kende, forsta og
arbejde ud fra tilgangen og forstaelsen i HSO. Det vil lette gennemfarelsen for processtyreren, hvis
det er bredere forankret. | den forbindelse papeger medarbejderne fra flere af skolerne ogsa, at mo-
dellerne ikke ngdvendigvis bare er anvendelige for andre medarbejdere, der ikke har HSO-uddan-

nelsen, da de eksempelvis ikke har det teoretiske fundament for at styre processen i veekstmodellen.




